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OpraHusaums paboTbl oOTAeNa TEXHUYECKOro KOHTPOSIA.
KoHTponb KayecTBa NpoayKLum

B nporpamme Kypca paccMaTpuBarloTCsl COBPEMEHHbIE METO/bl OpraHW3aLMm NPOLIECCOB OTAENa TEXHUYECKOrO KOHTPOS
KauyecTBa, HanpaBJieHHble Ha ONTUMKU3aLMIO 3aTpaT paboTbl NPeANpUSATUS B JaHHOM HanpaBneHuu. Kaxzabii 6110k Kypca
3aKpenseH AeNoBbIMU UrpaMu 1 NPaKTUKyMaMu. B Kypce nNpeacTaBneHbl MHOrOUUC/IEHHbIE NPaKTUYecKue NpuMepbl peanbHbIX
NPOU3BOACTBEHHbBIX KOMMaHW.

[ata nposepeHusn: 18-21 noHsa 2024 ¢ 10:00 go 17:30
ApTukyn: Cr110811

Bup, 06yyenus: Kypc noBbilleHus KBanudukaumm

dopmart obyyeHuss: OHNaiH-TpaHCAsAUmMS

CpoK 06yyeHus: 4 fHs

MpopomkuTenbHocTb 0byyeHua: 324yaca

CtoumocTb yuacTtus: 51 300 py6.

[ns y4yacTHUKOB NpefycMOTpeHo: MeToAnYecKunii MaTepuar.

J[I0KyMeHT no oKOH4YaHUU o6y4eHus: o nToram obyyeHus cnyliaTenu, yCnewHo npoLeaLine UTOroByo aTTeCcTaluto No NporpaMme
06y4eHus, MoNlyyatoT Y [OCTOBEPEHME O MOBbILWEHUMN KBanuduKaumm B o6beme 32 4acos, (B COOTBETCTBUM C SIMLIEH3WEN Ha MPaBo
BefleHVsi o6pa3oBaTesibHON AesTeNbHOCTH, BblAaHHOM [enapTaMeHTOM 06pa3oBaHusi U Hayku ropoga MockBbl).

Ilna Kkoro npegHasHaveH

PykoBoauTENei 1 crneumanucToB CNy)X6 KayecTBa, OTAesla TEXHUYECKOro KOHTPOJIS, pyKOBOAMTENEN NPOU3BOACTBEHHbIX
noapasaeneHnii, HayanbHUKOB NPOU3BOACTBA.

PesynbTaTt 06y4YeHus

Mo pesynbTaTaM NporpamMMmbl cryLuaTenu:

e 10y4aT MHOTOUYUCIIEHHbIE MHCTPYMEHTbI OpraHW3aLum, COBEPLUEHCTBOBAHMS 1 ONTUMU3aLUmmK paboTbl OTAeNna TEXHUYECKOro
KOHTPOJIAl B COBPEMEHHbIX YCNOBUSAX;

e MOCTPOAT apXUTEKTYPY AOKYMEHTALMK A8 OpraHU3aL M KOHTPOJIA KaXAoro aTana obecneyeHns KayecTsa NpoayKLum Ha
npeanpuaTuy;

e M3yyaT CTAaTUCTUYECKME UHCTPYMEHTbI aHannsa KayecTea NpoayKumu u npoueccos OTK;

e 03HAKOMATCA METOZaMu peLleHns NpobrieM, UHCTPYyMeHTaMu 6epeXxniMBoro NpoMsBoACTBa A NOBbllleHUs 3hhEKTUBHOCTH
pa6oTbl OTK;

e 13yyaT METOAOJOMMI0 CHUKEHNUA PUCKOB, fledeKToB, 6paka Ha aTanax KOHTPONs;

e MonyyaT 3HaHMs Mo paboTe C peknamaLuaMK, OLieHKe YAOBNEeTBOPEHHOCTU U NIOANBHOCTU NoTpebuTesnel;

e pPaccMOTPAT NpaKTUYECKMe KeicCbl peasibHbIX NPOU3BOACTBEHHbIX KOMMaHMi (Mo KenaHWo NpMMepbl y4acCTHUKOB NPOrpaMmbl).

9TO MeponpuaTMe MOXHO 3aKa3aTb B KOpnopaTuBHOM topmaTe (06y4eHne COTPYAHUKOB OfHOM KOMMaHuu).
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[TporpamMmma oby4yeHus

OTaen TexHnueckoro KoHtpons (OTK) B cnyx6e KauecTBa NpeanpuaTUs.

o [lokasaTesnun KayecTBa NpoAyKLun, xapaktepmuctmka. OCHOBHbIE MOHATUA HaAEXHOCTU.

e Ponb n 3agaum OTK B coBpeMeHHbIx ycnousax. CTpyktypa OTK. «HezaBucumocTb» OTK. Mpouecchl, GyHKUMUM yNpaBieHUst KOHTPOJieM
KayecTBa NpoAyKLUMM.

o MonoxeHune 06 OTK. JO/MKHOCTHbIE MHCTPYKLMU. OpraHusauusi CTaXKMpOBOK A1 HOBbIX COTPYAHMKOB, M1aH/O0TYETHOCTb BXOXAEHMSA B
JOMXHOCTb. [pakTuyeckue npumepsbl.

o B3aumogpeiicteue OTK ¢ TEXHUYECKMMU, MPOU3BOACTBEHHBIMU U 06eCreymBatoLLMMMK NoApasaeieHUs MU NpeanpusaT1sa no
obecneyeHunto TpebyeMoro kayecTBa NpoAyKLun. 30Hbl OTBETCTBEHHOCTMU.

OpraHM3a|.|m| TEXHUYECKOro KOHTpoJiA KayecTBa NpoaAyKLUUU.

e Bupapl, aTanbl KOHTPOA KayecTBa NPOAYKLUN.

e Buapbl KOHTpONA Mo 3Tanam npouecca NPoM3BOACTBA.

e BXxogHOM KOHTPONb MaTepPUanoB, Cbipbs U KOMMEKTYIOLWMX U3AENUNA.

o KoHTpOnb B npoLiecce NponsBoACcTBa.

o KOHTpONb KayecTBa roToBOM NPOAYKLUN.

e [lokymeHTMpoBaHue pa6oTbl OTK.

o CTpyKTypa OCHOBHOI JOKYMEHTaLMN Mo 06ecneyeHunto KayecTsa NpoayKLMU KoMnaHun. OTYeTbI, HaKoNWUTeNbHas CTaTUCTUKA.
PernameHTbl, NopafoK AeNcTBUI. [pakTuyeckme npumepsbl.
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Pa6oTta OTK npu ocBoeHUM HOBbIX BUA,0B NPOAYKLMU.

o ObecneyeHne KayecTBa Ha BCEX aTanax XXM3HEHHOro LUK/a NpoayKLUuK.
o [naHMpoBaHuWe KayecTBa NPoAyKLUM Ha aTane pa3paboTKuU NPOAYKTa U TEXHOMOMMM NPOU3BOACTBA.
¢ PaspaboTka 1 peanunsauus fniaaHa KOHTPOA KayecTBa NpoAyKUUW. AHanus nosilydyeHHbIX pe3ynbTaToB.
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CtaTuctuyeckue WHCTPYMEHTbI aHasiu3a KayecTBa:

e /icnonb3oBaHne «CeMu CTaTUCTUYECKMUX WHCTPYMEHTOB» ANA pelueHnsd npo6neM KOHTpONA KayecTBa. [pakTnyeckune npmumepsbl.
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MpumeHeHue WHCTPYMEHTOB 6epe)|(nMBoro NPOU3BOACTBA C LeJ1blo NOBbILLEHUA 3¢d)eKTMBHOCTM paﬁOTbl npeanpuaTuN.

o [MpuHumMnbl BepexnuBoro npovsBoacTBa.

e 8 BUAOB NoTepb.

o OCHOBHble MHCTPYMEHTbI 6epeXX/IMBOro NPOM3BOACTBA: KapTMpOoBaHMe NoToKa co3aaHus LueHHocTu (Value Stream Mapping),
BbITSAIrMBatOLLLEe MOTOYHOE MPOM3BOACTBO, KaH6aH, Kaila3eH, TexHonorna cosgaHus addekTnBHoro paéoyero mecta — cuctema 5C,
6bICcTpas nepeHanaaka o6opyaoBaHus— cuctema SMED, Bceo6Lumin yxon 3a o60pyaoBaHueM - cuctema TPM, Cuctema JIT (Just-In-Time
— TOYHO BOBpeMsl), BU3yanusauus.

BcTpanBaemoe KayecTBoO.

o [MpuHumn «3He». YpoBHM BCTpanBaHua KavecTBa. [leTnun kayecTBa. KntoyeBbie NokasaTenun KayecTsa.
o KauecTtBo 1 MoTMBaLMs. CucTeMa «Bpunnnant». KoHuenuusi «<Honb fehexkToB».

nPaKTVI‘-IeCKVIe NnpuMepbl «BCTpanBaeMoro kayectea» Ha yCnelwHbIX npeanpuaTuax.
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PesynbTaTMBHOCTb U 3(p(heKTUBHOCTb KOHTPO/NISAA KauecTBa NPOAYKLUU.

e OpraHusauus pa6oTbl ¢ 6pakoM. AHanu3 6paka v noTepb OT 6paka.
o Knaccudukauus gedektoB. YnpaBneHue HECOOTBETCTBYHOLLEN NPOAYKLIUEN.
o pvMeHeHne aHanu3a GopM u nocneacTeuit otkazos (FMEA-MeTogonorvs) Ansi BbIiBNEHWUS MPUYMH 6paka U ero MUHUMU3aLum:

o uenu, 3agadu n Buabl aHanunsa FMEA,;

o 3Tarbl OCYLLEeCTBNEHUS, anropnT™ paboTbl FMEA-koMaHAbl;
o KBanMMeTpUyeckue LWKanbl;

o 3arofiHeHune npoTtokona FMEA;

o paspaboTka nnaHa MeponpuaTuil.

e Pa6orta c xano6amu 1 peknamaumsamMu notpeéutenei. MpoeeaeHne nccnefoBaHuin Mo oLeHKe YA0BIeTBOPEHHOCTU U NIOANbHOCTH
notpe6utenei. MNpakTuyeckuin paséop MeTOANKM NMPOMbILLSIEHHOrO NPeanpUATUS.
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e MpuMeHeHne 8D — MHCTPYMEeHTa NoMCKa U PeLLEHUs MPUYUH NOSIBIEHNA NPOGIIEM.
MVHUManbHble Tpe60BaHNUA MO NPUMEHEHUIO MHCTPYMEHTOB MEHEAXXMEHTa KayecTBa U JOKYMeHTasIbHble MOATBEPXAEHNA Npuy
ucnonb3oBaHun metoamku 8D.

o Metogonorus PPS - 8 waroB peLueHus npo6nem. MNacnopT peweHuns Npodnem.
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CTpykTypa cTaHaapTa ISO (FTOCT P) 9001:2015.

e XapakTepucTuka ctaHgapTa ISO (TOCT P) 9001:2015. KpaTkoe U3noxeHune Tpe6GoBaHMii.

e Tpe6oBaHUSA K HANUUYUIO fLOKYMEHTUPOBaAHHOM UHdopMaLmu. MNpruMep AOKYMEHTUPOBaHHON MHPOPMaLMM B COOTBETCTBUM C MYHKTaMM
ISO (FOCT P) 9001-2015.

e Knaccudukauus, naeHtubukaums u ynpaBneHne HecooTBeTCTBUAMU. OTUETbl O HECOOTBETCTBUSIX. Pa3dpaboTka KOppPeKTUPYHOLLMX
OencTBui.

AyauT nocTaBLLUKa KaK 3¢ (eKTUBHbIA MHCTPYMEHT B3aMMOAENCTBUS C NOTPe6UTeNieM U CHUXKEHUS PUCKOB, CBSI3aHHbIX C NOCTaBKaMu
3aKynaemoi NpoayKLuu:

o MNoHATKe ayauTa. Llenb 1 3agaum ayauTos noctaslmnka. Bugbl ayautos. OLeHKa NocTaBLIMKOB.

Mopaxoabl K OLLleHKe 3aTpaT Ha Ka4yecTBo.

e JTanbl GopMUPOBaHMSA U BUAbI 3aTpaT Ha KayeCTBO NPOAYKLMN.
o Knaccudukauus satpat no mogenu PAF.
o OnTMMK3aLma 3aTpar.
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06cy)xaeHue pe3ynbtaTtoB. 06MeH MHeHUAMM.

[lpenogaBaTenu

NOPWCOBA HaTtanbsi eHHaabeBHa

KaHgugaaTt aKoHOMUYECKUX Hayk. MpotdeccuoHanbHblii MHXeHep Poccum, nobeanTenb Beepoccuiickoro KoHkypca «MHxeHep roga» B
HOMUHaUMKN «MeHeaXXMeHT KayecTBanr.

Cdepa npodeccrmoHanbHbIX UHTEPECOB:

PaspaboTka 1 BHeApEHME CUCTeMbl MeHedXXMeHTa KadecTBa (CMK) Ha cooTBeTcTBMe Tpe6oBaHusAM MC MCO 9001:2015. BHyTpeHHU 1
BHeLWHWI ayant CMK; YnpaBneHue puckamu, NOCTPOEHUE KOMMJIEKCHOW cUcTeMbl; PaspaboTka, pernameHTauus, onTuMmusaums 6usHec-
npoueccoB; KOHTponb kayecTBa NPoAyKLUUM, MPETEH3NOHHas AesiTeNbHOCTb; OpraHn3auusi paboTbl OTAeNa TEXHUYECKOro KOHTPOJIA Ha
npeanpuaTun; CoBepLueHCTBOBaHWE CUCTEMbI ynpaBneHus. CaMmooLeHKa AeaTenbHOCTM opraHusauuu, ISO 9004; YnpaBneHue
NOSANIbHOCTbBIO KNNEHTOB; KNnneHTOpMeHTUpOoBaHHOCTb KOMMNaHuu; LieneBoe ynpasneHue; YnpasneHne kayecTBOM noctaBok. OLeHKa,
ayauT noctasLmkoB; OueHKa YpOBHSA TEXHONOMMYECKON FOTOBHOCTU KOMMaHUN K pasBUTUIO/MOoAepPHU3aLUN/BHEAPEHNIO HOBbIX
TEXHOJIOrUN.

O6pasoBaHue:

Ctaxkmposka: 2010r. MNporpaMmma NoBblLLEHUS KBannduKaLmnm poCCUNCKUX MeHe)KepoB Mo Teme «YrnpasfeHne Kayectsom» ¢ 16.05 no
18.06.2010r. Ha 15-T1 NpeanpuATHAX 'epMaHnm (B paMKkax o6yuyeHust Ha MpesnaeHTCKoM NporpaMMe NoAroTOBKY yrpaBieHYeCcKnxX
KaZlpoB U PyKOBOAUTENEN).

MoBblWweHWe KBanubuKaLum, Kypebil:

e 2018 MNpakTukym «BHefpeHNe U pasBuTHEe GepexsIMBOro NpousBoACTBa;

e 2018 Kypc «TpeHUHI TpeHepoB»,

e 2017 Wkona 6usHeca «CuHeprusi». Kypc «OnTummnsaLms 6usHec npoLeccoBy;

e 2016 CeMunHap-npakTUKYM «PUCK-MeHeIKMEHT. YnpaBneHne puckaMu Ha npeanpustumy,

e 2016 CemuHap «TpeboBaHusi MexayHapogHoro ctaHgapTa ISO 9001:2015 — HOBbI B3rNa Ha CUCTEMY MEHe)KMEHTa KayecTBa
opraHusauum;

e 2015 Kypc ans 6usHec-TpeHepoB «TpeHep, pacunutatop u nektop. CoBpeMeHHble MeTobl BeeHUs1 GU3HEC-TPEHUHIOBY;
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e 2012 MNporpamma «MHTErpupoBaHHble CUCTEMbI MeHe)KMeHTa». CaHKT-eTep6yprckuil rocyaapcTBEeHHbI MOPCKOW TEXHUYECKU
YHUBEPCUTET;

e 2012 TeopeTnyecknin Kypc no nepenofroToBKe 3KCMepToB MO OLEeHKe opraHM3aLmi -y4aCTHUKOB KOHKYpCa Ha COMCKaHne npemumn
MpasuTtenbctBa PO B 06nactu kayectBa, BHUUC, Skcnept npemuii MNpaButenbctea PO B 061acTn kayecTsa;

e 2011 MNporpamma «CucTemMa MeHe)KMeHTa KayecTBa» C NPUCBOEHMEM KBanMdurKaLmm «<MeHegxep no kavyecTtsy» FTAMIT; 2010
MeHea>KMeHT 6€30MacHOCTU NULLEBBIX NPOAYKTOB B COOTBETCTBUM C TpeboBaHuamMu FOCT P 22001-2007. BHyTpeHHUMI1 ayauTop
MeHe[)KMeHTa 6e30NacHOCTY NULLEBbIX MPOAYKTOB;

e 2009 Pa3BuTME MHTErPUPOBAHHOWN CUCTEMbI MEHEAXKMEHTa B COOTBETCTBMU € TpeboBaHnamu MS ISO 9001:2008, MS I1SO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007, 19011:2002 1 BHYyTPEHHUI ayauT;

e 2007 Pa3BuTME CUCTEMbI MEHEXKMEHTA KayecTBa B COOTBETCTBUM ¢ TpeboBaHusasMu UCO/TY 16949:2000 Ha npepnpuaTUsix
aBTOMOGUIbHON NPOMBILLNEHHOCTU U B OPraHn3aumnax nocTaBLymnKax;

e 2005 Kypc no noarotoBke akcrnepToB npemui MNpasutenbctBa PT 3a kayecTBo. Accoumaums no ceptudukaumm «Pycckuin peructp,
dkcnept MNpemuii MNpaButenscTBa Pecnybnmky TaTapcTaH 3a KAaY4ecTBo;

o 2005 BHyTpeHHUI ayant cuctem MeHemxmeHTa kadectea BUREAU VERITAS, BHyTpeHHUI ayANTOP CUCTEMbI MEHE)KMEHTA KayecTBa;

e 2003 OcHoBbl opraHusaumm n ceptudukauun CMK n npogykunn. BHyTpeHHU ayanT. UIHCTUTYT ncnbiTaHui n ceptudmkanmm
BOOPY>XEHUA Y BOEHHOMN TeEXHWKM . MockBa; 2000 «AyaWUT CUCTEMbI KayecTBa NPeanpuaTus » ans o6y4eHns BHYTPEHHUX ayaUTOPOB.
MockoBckui FocyaapCTBEeHHbIN MHCTUTYT CTann 1 CrniaBoB.

OnbIT paboTbli:

Mpou3BOACTBEHHbIN ONbIT PaboTbl, B TOM YACNE PYKOBOASALLEN, B 06/1aCTV yNpaBieHUst NpeanpusiTueM, kayecTsa npoaykumm, CMK,
aHanunsa, onTMMMU3aLMKn U COBEPLUEHCTBOBaHNSA 6u3Hec-npoueccoB 6onee 20 net. MobeanTtenb pecny6InKaHCKOro KOHKypca «Jlyywmni
MeHeaKep no kayecTBy Pecny6nuku TaTapcTtaHy». OnbIT pa6oTbl npenogaeaTenem ¢ 2007T.

My6nukauum:

ABTop 14 ny6nuKaumit no npoéneMam pa3paboTKu, BHEAPEHUS U COBEPLUEHCTBOBAHUSA CUCTEMbI YIPaB/EHNUS B opraHusaumn. ABTop
METOANKM OLEHKM HYHKLMOHMPOBAHUSA Pe3yNibTaTUBHOCTY M 3h(hEKTUBHOCTU 6U3HEC-NPOLECCOB, BHELPEHHOW B KPYMHOM
HeTEXMMUYECKOM XOJNIAVHTE.
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